Ticaret Bakanligindan:

YENILENMIiS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Bakanlik¢a belirlenen kullanilmis mallarin
yenilenerek tekrar satisa sunulmasina iligkin uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmis mallarin yenilenerek tekrar satisa
sunulmasina iligkin faaliyetleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 57/A ve 84 {incli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar
giinleri disindaki ¢alisma giinlerini,

d) Ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gercek veya tiizel kisiyi,

e) Kalict veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortami,

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu,

g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya
alinmas1 veya iptal edilmesine iliskin kararlarin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
komisyonu,

&) Kullanilmig mal: Aligverise konu olan tasinir esyalardan Ek-1’de yer alan ikinci el
mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da
bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini {iretenler ile mal {izerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini tiretici olarak gosteren gergek veya tiizel
kisiyi,

1) Yenileme iglemi: Ek-1’de yer alan mallarin, donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina iliskin tiim islemleri,

J) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldig1 yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi olarak faaliyette bulunulabilmesi i¢in
Bakanlik tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Yenilenmis iiriin: Yenileme isleminden sonra satisa sunulan kullanilmis mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu yénetmelik kapsamindaki islemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla Bakanlikg¢a olusturulan elektronik sistemi,



n) Yerinde yenileme noktasi: Yenileme merkezinin sahip oldugu yenileme yetkisini
kendisi araciligiyla kullandigi; diger yenileme merkezlerini ve Bakanlik¢a subeler igin
belirlenen diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine sahip
isletmelert,

o) Yetkili satict: Yenileme merkezi tarafindan verilen yetkiyle tiiketiciye yenilenmis {iriin
sunan ya da {liriin sunanin adina veya hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Yenileme Faaliyetlerine iliskin Genel Esaslar ve Yenileme Yetkisi

Genel esaslar

MADDE 4 - (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelere uygun
olarak YUBIS iizerinden yapilmasi ve olusturulan elektronik sertifikanin tiiketicilere verilmesi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin, yerinde yenileme noktalarinin ve
Bakanlik¢a belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS e kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis iirlinlin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlarinda tiiketicinin
kolaylikla algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine ve yenileme merkezi bilgisine
yer verilerek satiga sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tiim iriinlere iliskin iiretici veya ithalatgi
tarafindan hazirlanmis olan Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzlarii kendi internet sitesinde
bulundurmak zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde yenileme merkezi, bu
kilavuzu yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.
Yenileme islemi gerceklestirilen iiriiniin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik yapilmasi
gereken durumlarda, bu degisikliklere iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etme
ylikiimliiligl yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun
olarak alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmasi sarti ile ayrica yeni bir yenileme yetki belgesi
alinmasina gerek olmaksizin Ek-1"de yer alan tiim iiriinler i¢in yenileme yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin kredi kart1 ile yapmis olduklar satislarin yenileme merkezine ait
sanal POS iizerinden gerc¢eklestirilmesi zorunludur.

(7) Yenilenmis bir {iriiniin tekrar yenilenebilmesi i¢in satis tarihinden itibaren en az otuz
giin gegmesi zorunludur.

Yenileme yetkisi

MADDE 5 —(1) Yenileme merkezinin, Ek-1’de yer alan kullanilmis mallar
yenileyebilmesi i¢cin Bakanliktan yenileme yetki belgesi almasi zorunludur. Yenileme merkezi,
bu belgeyle kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalari araciligiyla da kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan
edilir.

(3) Bakanliga yapilan basvurular iizerine, Genel Miidiirliik tarafindan bu Yonetmelige
uygunluk a¢isindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli goriilenlere yenileme yetki belgesi
verilir.

(4) Genel Midiirliik, bagvurular1 degerlendirirken gerek duymasi halinde tiiketicilerin
saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarin1 korumak amaciyla, bagvuruda bulunan yenileme
merkezi ile ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan goriis alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi i¢in ayr1 ayri diizenlenir ve bu yetki
belgesi devredilemez.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar

MADDE 6 —(1) Yenileme yetki belgesinin alinabilmesi igin asagidaki sartlarin
saglanmas1 zorunludur;



a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan o6zelliklere uygun olarak alinmis
yeterlilik belgesine sahip olunmasi,

b) Sermaye sirketi niteliginde olunmasi,

c) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasin1 doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarinin yerine gelmis olmast,

3) Kasten iglenen bir sucgtan dolay1 bes yildan fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis
veya devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina karsi suclar; casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, terérizmin finansmani, kagak¢ilik, vergi
kacak¢ilig1 veya haksiz mal edinme, iskence, cinsel saldir1 ve cocuklarin cinsel istismari, cinsel
taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama,
bilisim suglar1 ile 6zel hayata veya hayatin gizli alania karst islenmis suclardan hiikiim
giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hiikmen yasaklanmamig olmasi,

¢) Yiiz milyon Tirk lirasindan az olmamak {lizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,

d) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin saglanmasi.

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve diger islemler

MADDE 7 — (1) Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi bes yildir. Gegerlilik stiresi
dolmadan basvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, bu siire basvuru sonucglanincaya kadar
uzatilmig kabul edilir.

(2) Yenileme merkezinin tinvan, adres ve diger iletisim bilgilerindeki degisiklikler ile
temsile yetkili kisilerde degisiklik olmas1 durumunda yeni temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan sartlar tasidigini gosterir bilgi ve belgeleri otuz giin i¢inde
Bakanliga iletmesi zorunludur.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve iptali

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelige aykir1 uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak
yazili uyariya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde yenileme yetki belgesi iptal edilir.
Komisyon tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki belgesinin iptali hususlarinda
yapilacak degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yaygmligi, stirekliligi, tekrar1 ve etkisi goz
oniinde bulundurulur.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlarda meydana gelen degisikliklerin
Bakanliga otuz giin iginde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin kaybedildiginin tespiti halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢in Komisyon tarafindan siire verilir. Bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan etkileyen eksikliklerin s6z
konusu olmasi halinde yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen siire igerisinde
askiya almabilir. Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde aranan
sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir eksikligin tespit edilmesi veya yenileme
merkezinin bagvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal edilir.

(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen yenileme yetki belgesini yenilemeyen, belgesi
iptal edilen veya askida bulunan yenileme merkezi bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerine
devam edemez.

(4) Yenileme yetki belgesi iptal edilen yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil siireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Komisyon

MADDE 9 —(1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde yenileme merkezinin
uyarilmasi, yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesine iliskin kararlarin
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlik¢a komisyon kurulur.



(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanliginda Genel Miidiirliikkten iki iiye, Rehberlik ve
Teftis Baskanlig1 ile Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden birer liye olmak iizere bes
tiyeden olusur.

(3) Komisyon, Bagkanin ¢agrisi iizerine iiyelerin tamaminin katilimiyla toplanir ve oy
cokluguyla karar alir.

(4) Komisyonun bagkan ve iiyeleri, komisyonun;

a) Caligmalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

¢) Caligmalarinin hizli ve giivenli sonug¢landirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlar1 Genel Miidiirliik¢e yerine getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiiliir.

UCcUNCU BOLUM
Yenileme Islemine Iliskin Usul ve Esaslar

Yenileme islemi

MADDE 10 — (1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan kullanilmis mallarin yenilenebilmesi
icin;

a) Dijital Tiirkiye Portali’nda (e-Devlet) bulunan “Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir y1l dncesine iligkin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gerceklestiren yenileme merkezi ya da yerinde yenileme noktasi
adina kayitl hat araciligiyla mobil telefon hizmeti sunan isletmeciden sinyal almas1 zorunludur.
Bu bilgiler, YUBIS araciligiyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu kayitlarindan kontrol
edilir. Bu sartlar1 saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin, malin yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasi, yetkili satic1 ya da yenileme merkezi adina veya hesabina hareket eden tigiincii kisiler
tarafindan ya da yenileme merkezine ait ticari reklam ve tanitimlara istinaden teslim alinmasini
takip eden {i¢ is giinii i¢inde sonuglandirilmasi zorunludur. Tiiketicinin bu degerlemeyi kabul
ettigine iligkin onay yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi taahhiit edilen tiim faydalarin tiiketicinin
onayt alindigi giin saglanmasi zorunludur. Takas iceren sozlesmelerde ise bu faydalar,
tiiketicinin isleme iliskin ytikiimliiliiklerini yerine getirdigi giin saglanir. Bu siireler, tliketiciye
onceden bildirilmesi ve onayinin alinmasi kosuluyla ii¢ isgiliniine kadar uzatilabilir.

(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme noktasi ve yetkili saticinin, ticari unvan
ve iletisim bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sorgularin yapildigina,
tiiketiciye, faturaya ve Bakanlikca belirlenen diger hususlara iligkin bilgilerin yer aldig1 sertifika
tiiketiciye yenilenmis iiriinle birlikte yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla verilir.

Sorumluluk

MADDE 11 - (1) Yerinde yenileme noktas1 ve yetkili satici tarafindan gergeklestirilen
yenileme faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis sayilir. Yenileme merkezi, yerinde
yenileme noktasmin ve yetkili saticinin bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerinden
sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis iiriinlere iliskin olarak bu Yonetmelik
kapsaminda tiiketicilere saglanan haklardan yenileme merkeziyle birlikte miiteselsilen
sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona
ermesi halinde, yenilenmis iiriin garantisi siiresince bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan yerinde yenileme noktasi, yenileme merkezi ve yetkili saticiyla birlikte
miiteselsilen sorumludur.



DORDUNCU BOLUM
Yenilenmis Uriinlere iliskin Haklar

Cayma Hakki

MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sézlesmelerde cayma hakkina iligkin
olarak 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi hikkiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan sézlesmelerde ise;

a) Tiuketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin so6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢cinde yazil1 olarak veya kalici
veri saklayicisi ile yenileme merkezine veya yetkili satictya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Bu
bildirimin yapildigina dair ispat yiikiimliligi tiiketiciye aittir.

¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukiimliidiir. Tiiketici, cayma stiresi i¢cinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

d) Cayma hakki stiresi, tliketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin mali
teslim aldig1 giin baslar. Ancak tiiketici, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan
stire i¢inde de cayma hakkin1 kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire icinde
yapilmasi halinde, on dort giinliik cayma hakka siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi
giin itibariyla baslar.

f) Cayma hakkinin kullanilmas1 durumunda yapilacak tiim geri ddemeler, tiiketicinin satin
alma sirasinda kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya
yikiimliiliik getirmeksizin tliketicinin igsleme iligkin ylikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi
kosuluyla 14 giin i¢inde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

Yenilenmis iiriin garantisi ve satis sonrasi hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nc1 maddesi ile 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu Yonetmelik kapsamindaki yenilenmis
diriinlerin garanti uygulamalar i¢in kiyasen uygulanir. Bu uygulamada, Kanun ve Garanti
Belgesi Yonetmeliginde yer verilen {iretici, ithalatci ve yetkili servis istasyonuna iliskin
sorumluluklar yenileme merkezi tarafindan, saticiya iliskin sorumluluklar ise yetkili satici
tarafindan yerine getirilir. Yenilenmis iiriin satisinin dogrudan yenileme merkezi tarafindan
gerceklestirilmesi halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde satict i¢in tanimlanan
yiikiimliiliiklerden yenileme merkezi sorumludur.

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda agagidaki istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari bir yildir.

b) Yenilenmis iirlin garantisi siiresi i¢inde iicretsiz onarim veya ayipsiz yenilenmis misli
ile degisim haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin yenileme merkezine veya
yetkili saticiya yoneltilmesinden itibaren azami yirmi is giinii i¢inde yerine getirilmesi
zorunludur. Bu siire, iirlinlin yetkili saticiya ya da yenileme merkezine teslim edilmesiyle
baslar.



(3) Yenilenmis iirlin garantisi siliresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle;
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri dahil olmak iizere tiiketiciden
herhangi bir masraf talep edilemez.

(4) Yenilenmis iiriinlin tamirinin tamamlandig: tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yukii yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti siiresi i¢inde yetkili satict ya da yenileme merkezi tarafindan, kargo ile
gonderilen arizali yenilenmis Uriinler hari¢ olmak iizere, kendilerine teslim edilen veya
kendileri tarafindan teslim alinan arizali yenilenmis {riinler ile ilgili olarak iirliniin teslim
alindigina dair asagidaki bilgileri igeren teslim fisinin diizenlenmesi ve tiiketiciye verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad1 ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyadi ve imzasi.

c¢) Tiketicinin yenilenmis tirline iliskin sikayet ve talepleri.

¢) Yenilenmis iirliniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere teslim edilen
yenilenmis iirlinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri igeren servis fisinin tekemmiil ettirilmesi
ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletigim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

c¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis iiriin garantisi kapsami disinda ise {icreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasl.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kalict veri saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine iliskin onayinin alinmasi zorunludur. Tiiketicinin
onaymin alindiginin ispat yiikii yetkili satic1 ve yenileme merkezine aittir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen islemlere iligkin bilgi ve belgelerin ti¢ y1l
boyunca saklanmas1 zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiriitilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinde 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu ile bu
Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 16 - (1) Ek-1’de yer alan yenilenmis iirlinlerin uzaktan iletisim araclar
kullanilarak satisa sunulmasi halinde bu tiriinlerin kullanilmamis mallardan ve diger kullanilmis
mallardan ayirt edilebilecek sekilde ayr1 bir kategoride satisa sunulmasit zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktasi ve yetkili satict digindakiler yenilenmis
irlinler icin Bakanlik tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
kullanamazlar.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17-(1)22/8/2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y netmelik yiiriirliikten kaldirilmistr.

Gecis Hiikmii



GECICI MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliik tarihi itibartyla yenileme yetki
belgesine sahip ticari isletmeler, 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentlerinde yer alan
kosullar1 sagladiklarini ispat eden belgeleri Genel Miidiirliige sunmalar1 halinde yeni bir yetki
belgesi almaksizin sahip olduklari yenileme yetki belgelerinin gecerlilik siiresi boyunca
faaliyetlerini siirdiirebilirler.

Yiiriirlik

MADDE 18 — (1) Bu Y6netmelik yayim tarihinden ii¢ ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

Ek-1
YENILENEREK SATISA SUNULABILECEK
KULLANILMIS MALLAR LISTESI

Cep Telefonlar1
Tabletler
Akiall1 Saatler

Bilgisayar (Diziistii, Masaiistii)

Oyun Konsollar1

Modemler

NN || A W N -

Televizyonlar




YENILENMIiS URUNLER HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI
KARSILASTIRMA CETVELI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, Ek-
+de—yer-alan kullanilmig mallarin yenilenerek
tekrar satisa sunulmasina iliskin uygulama usul
ve esaslarini diizenlemektir.

Amag ve Kapsam

MADDE 1 - 1) Bu Yonetmeligin amaci, Bakanlik¢a
belirlenen kullanilmis mallarin yenilenerek tekrar
satisga sunulmasmna iligkin uygulama usul ve
esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Ek-1’de yer alan kullanilmig
mallarin yenilenerek tekrar satisa sunulmasina
iligkin faaliyetleri kapsar.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kapsam
MADDE 2 — Miilga

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013
tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun +2-net; 57/A, 584net ve 84
incli maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli
ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 57/A ve 84 iincli maddelerine dayanilarak
hazirlanmstir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Tammlar

MADDE 4— (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinti,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri
ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar
giinleri disindaki ¢alisma giinlerini,

¢) Ithalat¢1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya
mesleki amaglarla ithal ederek satim, Kkira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

&) Kalict  veri saklayicisi:  Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

b) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiriini,

c¢) Genel Midiirlik: Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,

¢) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile
yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve Pazar giinleri
disindaki ¢alisma giinlerini,

d) ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarmi ticari veya
mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal
kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siliren
gercek veya tiizel kisiyi,

e) Kalic1 veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi
veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen




DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortami,

e} Kanun: Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunu,

£) Kullanilmis mal: Aligverise konu olan taginir
esyalardan Ek-1"de yer alan ikinci el mallari,

2} Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
&) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
iiretenler ile mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak
kendisini iiretici olarak gdsteren gergek veya
tiizel kisiyi,

k) Yenileme merkezi:

standartlart—tastyan—ve Bakanliktan aldigi

yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisiyi,

1) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
faaliyetiyle istigal—ediebimest icin teart
isletmeleradina Bakanlik tarafindan diizenlenen
belgeyi,

) Yenilenmis iirliin: Yenileme merkezt
nd | | Gilaland
isleminden sonra satisa sunulan kullanilmig

mali,
. ’ )
LIS i i .
) | iizel kisiyi. ) §
lg Yetkili satici: kamu—tizel-dasHeride—dahi
Lmalki S oki Lol

tilketiciye yenilenmis {iriin sunan ya da
yenHenmts Urlin sunanin adma veya hesabina
hareket eden ve yenileme merkezi tarafindan
yetkilendirilmis-gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve
benzeri her tiirlii arag veya ortami,

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu,
g) Komisyon: Yenileme merkezinin uyarilmasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla olusturulan komisyonu,

g) Kullanilmis mal: Aligverise konu olan tasinir
esyalardan Ek-1"de yer alan ikinci el mallari,

h) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

1) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
tilkketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal
lizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt
edici isaretini koyarak kendisini {iretici olarak
gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

1) Yenileme islemi: EK-1’de yer alan mallarin,
donanim, yazilim veya fiziki Ozelliklerinde
iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulmasina
iliskin tiim islemleri,

j) Yenileme merkezi: Bakanliktan aldigi yenileme
yetki belgesine dayanarak faaliyet gdsteren tiizel
kisiyi,

k) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi olarak
faaliyette bulunulabilmesi i¢in Bakanlik tarafindan
diizenlenen belgeyi,

1) Yenilenmis {iriin: Yenileme isleminden sonra
satisa sunulan kullanilmig mali,

m) Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi (YUBIS): Bu
yonetmelik kapsamindaki islemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla Bakanlik¢a olusturulan
elektronik sistemi,

n) Yerinde yenileme noktast: Yenileme merkezinin
sahip oldugu yenileme yetkisini kendisi araciligiyla
kullandig1; diger yenileme merkezlerini ve
Bakanlik¢a subeler i¢in belirlenen diizenlemelerde
yer alan Ozelliklere uygun olarak alinmis hizmet
yeterlilik belgesine sahip isletmeleri,

0) Yetkili satici: Yenileme merkezi tarafindan
verilen yetkiyle tiiketiciye yenilenmis iiriin sunan ya
da iirlin sunanmn adina veya hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.




IKiNCi BOLUM

Yenileme Faaliyetlerine 1Iliskin Usul ve
Esaslar

Yenileme Faaliyetlerine iliskin Genel Esaslar ve
Yenileme Yetkisi

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Genel esaslar
MADDE 5 — (b-KoHanths-matar—ventleme
kezlori indan. Bakanl] belisl

Genel esaslar

MADDE 4 — (1) Yenileme islemlerinin, Bakanlik¢a
belirlenen diizenlemelere uygun olarak YUBIS
tizerinden yapilmast ve olusturulan elektronik
sertifikanin tiiketicilere verilmesi zorunludur.

(2) Yenileme merkezlerinin, yetkili saticilarin,
yerinde yenileme noktalariin ve Bakanlikc¢a
belirlenen diger bilgi ve belgelerin YUBIS’e
kaydedilmesi zorunludur.

(3) Yenilenmis {iriinlin ambalajinda, etiketinde,
reklam ve ilanlarinda tiiketicinin  kolaylikla
algilayabilecegi bir sekilde, “yenilenmis” ibaresine
ve yenileme merkezi bilgisine yer verilerek satisa
sunulmasi zorunludur.

(4) Yenileme merkezi, yenilemis oldugu tim
iriinlere iliskin tretici veya ithalatg1 tarafindan
hazirlanmis olan Tiirk¢e tanitma ve kullanma
kilavuzlarini1 kendi internet sitesinde bulundurmak
zorundadir. Ancak, tiiketicinin talep etmesi halinde
yenileme merkezi, bu kilavuzu yazili olarak veya
kalict veri saklayicisiyla tiiketiciye vermekle
yukiimliidiir.  Yenileme islemi gerceklestirilen
tirtiniin tanitma ve kullanma kilavuzunda degisiklik
yapilmast gereken durumlarda, bu degisikliklere
iliskin olarak tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etme yiikiimliiliigii yenileme merkezine aittir.

(5) Yenileme merkezi, Bakanlik¢a belirlenen
diizenlemelerde yer alan 6zelliklere uygun olarak
alinmis yeterlilik belgesine sahip olunmasi sart1 ile
ayrica yeni bir yenileme yetki belgesi alinmasina
gerek olmaksizin Ek-1’de yer alan tiim iiriinler i¢in
yenileme yapabilir.

(6) Yetkili saticilarin kredi karti ile yapmis olduklari
satigslarin  yenileme merkezine ait sanal POS
tizerinden gerceklestirilmesi zorunludur.

(7) Yenilenmis bir {iriiniin tekrar yenilenebilmesi
icin satis tarihinden itibaren en az otuz giin gegmesi
zorunludur.
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olusturutan sisteme kaydetmek zorundadir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yenileme merkezlerinin kurulusu Yenileme yetkisi

MADDE 6 —(1) Kullanilmis mallarin—bu
Vi Ll belis] | .
yenilenmesi.  sertifikalandirtbmase  ve  tekrar
satsa——sunuhnast——amaervla: - Bakanlikea
beliel lizen] Tiik_Standard]
Enstitisinin_belirledis; gl

sekttde—faatvet—obstermek—iizere  yenileme
merkezleri kuralur:

MADDE 5 — (1) Yenileme merkezinin, Ek-1’de yer

alan kullanilmig mallar1 yenileyebilmesi icin
Bakanliktan  yenileme yetki belgesi almasi
zorunludur. Yenileme merkezi, bu Dbelgeyle

kendisine verilen yetkiyi yerinde yenileme noktalari
araciligiyla da kullanabilir.

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesine iliskin
hususlar Bakanligin internet sitesinde ilan edilir.

(3) Bakanliga yapilan bagvurular {izerine, Genel
Midiirlik tarafindan bu Yonetmelige uygunluk
acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli
goriilenlere yenileme yetki belgesi verilir.

(4) Genel Midurliikk, basvurular1 degerlendirirken
gerek duymasi halinde tiiketicilerin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlari1  korumak
amaciyla, bagvuruda bulunan yenileme merkezi ile
ilgili olarak diger kurum ve kuruluslardan goris
alabilir ve inceleme yaptirabilir.

(5) Yenileme yetki belgesi her bir yenileme merkezi
icin ayr1 ayrt diizenlenir ve bu yetki belgesi
devredilemez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

B —
MADDE 7 - (1) Yenileme —merkezlerinin

Basvuru ve izin
MADDE 7 — Miilga
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlar
MADDE 8 —(1) Yenileme yetki belgesinin
aliabilmesi igin;
a) Bakanlik¢a veva-Firk-Standardtart-Enstitisit
tarafindan  belirlenen  diizenleme — veya
standardlarda yer alan 6zelliklere uygun olarak
alinmis hizmet—yeri yeterlilik belgesine sahip
olunmasi,
b) Fiearet-odastnakayith olunmasi,

K | i rmiikellefi ol ’
¢) Fiearet girketlerinin temsile yetkili kigilerinin;
1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,
2) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile
itibariin yerine gelmis olmasi,
3) Kasten islenen bir suctan dolay1 bes yildan
fazla hapis cezasina mahkiim edilmemis veya
devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet
sirlarina karst suglar; casusluk, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama, terérizmin finansmani, kacakeilik, vergi
kagak¢ilig1 veya haksiz mal edinme, iskence,
cinsel saldir1 ve c¢ocuklarin cinsel istismari,
cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma,
fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan
saglama, bilisim suclar ile 6zel hayata veya
hayatin gizli alanina karsi islenmis sucglardan
hilkkim giymemis veya ticaret ve sanat
icrasindan hiikmen yasaklanmamis olmasi,
&) Otuz-milyon Tirk Eirasindan az olmamak
lizere 6denmis sermayeye sahip olunmasi,
e) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger
hususlarin saglanmasi;

sereklidir.

Yenileme yetki verilmesinde aranan
sartlar

MADDE 6 — (1) Yenileme yetki belgesinin
alinabilmesi i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi
zorunludur;

a) Bakanlik¢a belirlenen diizenlemelerde yer alan
Ozelliklere uygun olarak alinmis yeterlilik belgesine
sahip olunmasi,

b) Sermaye sirketi niteliginde olunmasi,

c) Sirketi temsile yetkili kisilerin;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) Iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile itibarmmn
yerine gelmis olmasi,

3) Kasten islenen bir suctan dolay1 bes yildan fazla
hapis cezasina mahkim edilmemis veya devletin
giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi
suclar; casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina
fesat karigtirma, sucgtan kaynaklanan malvarlig
degerlerini  aklama,  terdrizmin  finansmani,
kacakcilik, vergi kacake¢iligi veya haksiz mal
edinme, iskence, cinsel saldir1 ve ¢ocuklarin cinsel
istismari, cinsel taciz, kisiyi hiirriyetinden yoksun
kilma, fuhus, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan
saglama, bilisim suglar1 ile 6zel hayata veya hayatin
gizli alanma karsit islenmis suglardan hiikiim
giymemis veya ticaret ve sanat icrasindan hiitkmen
yasaklanmamig olmasi,

¢) Yz milyon Tiirk lirasindan az olmamak iizere
O0denmis sermayeye sahip olunmasi,

d) Bakanlik tarafindan ilan edilecek diger hususlarin
saglanmasi.

belgesi

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Yenileme yetki belgesinin gegerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 9 — (1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik siiresi bes yildir. Belgenin gecerlilik
stiresi dolmadan yenilenmesizorunludur.

(2) Yenileme merkezinin #nvan, adres ve diger
iletisim bilgileri ile ertaklk—yapisinda degisiklik
olmas1t durumunda bu—degisiklilder otuz giin
icinde Bakanliga bildirtir

Yenileme yetki belgesinin gecerlilik siiresi ve
diger islemler

MADDE 7 —(1) Yenileme yetki belgesinin
gecerlilik  stiresi bes yildir.  Gegerlilik — stiresi
dolmadan bagvuruda bulunulmus olmasi sartryla, bu
siire basvuru sonuglanincaya kadar uzatilmis kabul
edilir.

(2) Yenileme merkezinin iinvan, adres ve diger
iletisim bilgilerindeki degisiklikler ile temsile yetkili
kisilerde degisiklik olmasi1 durumunda yeni
temsilcilerin 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (c)
bendinde yer alan sartlar1 tasidigin1 gosterir bilgi ve
belgeleri otuz giin iginde Bakanliga iletmesi
zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelige aykir
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak

Genel—Midiirhistin yazili uyarisisa ragmen
aykirihiga devam edilmesi veya—verilen—siire
icinde —aykirth@in diizeltilmemesi halinde
yenileme yetki belgesi, i-h-l-é\-l—l—Fl—Fl—l—'E%]—l-g—l—Pr%gelﬁe

2} Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarin  kaybedildiginin  tespiti  halinde
diizeltilebilir nitelikteki eksikliklerin
giderilmesi icin Genel—Miidiirlitkee  siire
verilir. Verilen stirede eksikliklerin
giderilmemesi, belge verilmesinde aranan
sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir
eksikligin tespit edilmesi veya yenileme
merkezinin bagvurusu iizerine yenileme yetki
belgesi iptal edilir.

4 Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen
yenileme yetki belgesini yenilemeyen, yentlere
yetld belgesi iptal edilen veya askida bulunan
yenileme merkezi bu Yonetmelik kapsamindaki
faaliyetlerine devam edemez.

5y Bu—maddekapsaminda belgesi iptal edilen
yenileme merkezine iptal tarihinden itibaren bir
yil stireyle yenileme yetki belgesi verilmez.

Yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi ve
iptali

MADDE 8 - (1) Bu Yonetmelige aykin
uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak yazili
uyartya ragmen aykiriliga devam edilmesi halinde
yenileme yetki belgesi iptal edilir. Komisyon
tarafindan uyarida bulunma ve yenileme yetki

belgesinin iptali hususlarinda yapilacak
degerlendirmelerde aykiriligin niteligi, yayginligi,
surekliligi, tekrar1 ve etkisi gbz Oniinde
bulundurulur.

Miilga

(2) Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan
sartlarda meydana gelen degisikliklerin Bakanliga
otuz giin i¢inde bildirilmesi zorunludur. Bu sartlarin
kaybedildiginin  tespiti  halinde  diizeltilebilir
nitelikteki eksikliklerin giderilmesi i¢cin Komisyon
tarafindan  siire  verilir. Bu  Yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan
etkileyen eksikliklerin s6z konusu olmasi halinde
yenileme yetki belgesi Komisyon tarafindan verilen
siire igerisinde askiya alinabilir. Verilen siirede
eksikliklerin giderilmemesi, belge verilmesinde
aranan sartlarda diizeltilmesi miimkiin olmayan bir
eksikligin tespit edilmesi veya yenileme merkezinin
basvurusu iizerine yenileme yetki belgesi iptal edilir.
(3) Gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen yenileme
yetki belgesini yenilemeyen, belgesi iptal edilen
veya askida bulunan yenileme merkezi bu




Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerine devam
edemez.

(4) Yenileme—yetla belgesi iptal edilen yenileme
merkezine iptal tarihinden itibaren bir yil siireyle
yenileme yetki belgesi verilmez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Komisyon

MADDE 9 — (1) Yapilan denetim ve inceleme
neticesinde  yenileme merkezinin  uyarilmasi,
yenileme yetki belgesinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesine iliskin kararlarin  degerlendirilmesi
amaciyla Bakanlik¢a komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir bagkanliginda Genel
Miidiirliikten iki liye, Rehberlik ve Teftis Baskanligi
ile Hukuk Hizmetleri Genel Miidirliiglinden birer
liye olmak iizere bes liyeden olusur.

(3) Komisyon, Baskanin cagris1 iizerine iiyelerin
tamaminin katilimiyla toplanir ve oy cokluguyla
karar alir.

(4) Komisyonun bagkan ve iiyeleri, komisyonun;

a) Calismalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Calismalarinin hizli ve giivenli
sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

(5) Komisyon kararlar1 Genel Miidiirliikk¢e yerine
getirilir.

(6) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel
Miidiirliik tarafindan yiiriitiliir.

UCUNCU BOLUM

Serumlulusa Iliskin Usul ve Esaslar

Yenileme Islemine iliskin Usul ve Esaslar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Yenileme Islemi

MADDE 10 — (1) Elektronik kimlik bilgisi bulunan
kullanilmis mallarin yenilenebilmesi i¢in;

a) Dijital Tiirkiye Portali’nda (e-Devlet) bulunan
“Beyaz Liste”de yer almasi,

b) En az bir yil oncesine iligkin data, ses ya da kisa
mesaj kullanim trafiginin bulunmasi,

¢) Yenileme islemini gerceklestiren yenileme
merkezi ya da yerinde yenileme noktast adina kayith
hat araciligiyla mobil telefon hizmeti sunan isletmeci
sinyali almasi zorunludur. Bu bilgiler, YUBIS
aracihigiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu




kayitlarindan kontrol edilir. Bu sartlar1 saglamayan
kullanilmis mallara yenileme islemi yapilamaz.

(2) Kullanilmis malin degerleme isleminin malin
yenileme merkezine, yerinde yenileme noktasina ya
da yetkili satictya teslim edildigi veya ulastig1 tarihi
takip eden ¢ isglinii i¢inde sonuglandirilmasi
zorunludur. Tiketicinin bu degerlemeyi kabul
ettigine iliskin onay yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla alinir.

(3) Malin bedeli ve varsa indirim, kupon gibi taahhiit
edilen tiim faydalarin tiiketicinin onay1 alindig1 giin
saglanmas1 zorunludur. Takas igeren sozlesmelerde
ise bu faydalar, tiiketicinin isleme iliskin
yiikimliiliiklerini yerine getirdigi giin saglanir. Bu
stireler, tliketiciye dnceden bildirilmesi ve onayimin
alinmasi kosuluyla {i¢ isgiiniine kadar uzatilabilir.
(4) Yenileme merkezinin, varsa yerinde yenileme
noktas1 ve yetkili saticinin, ticari unvan ve iletisim
bilgileri ile bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sorgularin  yapildigina, tiiketiciye, faturaya ve
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlara iligkin
bilgilerin yer aldig1 sertifika tiiketiciye yenilenmis
triinle birlikte yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla verilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN




Sorumluluk

MADDE 11 — (1) Yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satic1 tarafindan gerceklestirilen yenileme
faaliyetleri, yenileme merkezi tarafindan yapilmis
sayilir. Yenileme merkezi, yerinde yenileme
noktasimnin ve yetkili saticinin bu Yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerinden sorumludur.

(2) Yetkili satici, satmis oldugu yenilenmis tiriinlere
iliskin olarak bu Y 6netmelik kapsaminda tiiketicilere
saglanan haklardan yenileme merkeziyle birlikte
miiteselsilen sorumludur.

(3) Yenileme merkezi ve yetkili saticinin herhangi
bir sekilde ticari faaliyetlerinin sona ermesi halinde,
yenilenmis iiriin garantisi siiresince bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan yerinde yenileme
noktasi, yenileme merkezi ve yetkili saticiyla birlikte
miiteselsilen sorumludur.







DORDUNCU BOLUM

Yeni Boliim

Yenilenmis Uriinlere Iliskin Haklar

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

Cayma Hakk

MADDE 12- (1) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmelerde cayma hakkma iliskin olarak
27.11.2014 tarth ve 29188 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeligi
hiikiimleri uygulanir. Diger yontemlerle kurulan
sozlesmelerde ise;

a) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin - ve cezai sart O0demeksizin
s0zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

b) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
stire icinde yazil1 olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile yenileme merkezine veya yetkili saticiya
yoneltilmis  olmas1 yeterlidir. Bu bildirimin
yapildigina dair ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.




¢) Yenileme merkezi, cayma hakki konusunda
tilketicinin ~ bilgilendirildigini  ispat  etmekle
ylkiimliidiir. Tiketici, cayma siiresi i¢cinde malin
mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¢) Yenileme merkezinin bu maddede belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket etmesi veya tiiketiciyi
cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma
hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagh
degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

d) Cayma hakk: siiresi, tiikketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen {icilincii kisinin mali teslim
aldig1 giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

e) Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde yapilmasi
halinde, on dort giinliik cayma hakki siiresi, bu
bilgilendirmenin geregi gibi yapildig1 giin itibartyla
baglar.

f) Cayma hakkinin kullanilmas1 durumunda
yapilacak tiim geri 6demeler, tiiketicinin satin alma
sirasinda kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve
tikketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeksizin titkketicinin isleme iliskin
yiiklimliiliiklerini yerine getirmis olmasi kosuluyla
14 giin i¢inde ve tek seferde yapilmak zorundadir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yenilenmis iiriin garantisi ve satiy sonrasi
hizmetler

MADDE H — (h-Yentdeme merkesi-titheteinin
I hakl b Leatmak_kavdi] | .

Yenilenmis iiriin garantisi ve satiy sonrasi
hizmetler

MADDE 13 — (1) Kanun’un 56 nci maddesi ile
13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, bu
Yonetmelik kapsamindaki yenilenmis ({irtinlerin
garanti uygulamalart i¢in kiyasen uygulanir. Bu
uygulamada, Kanun ve Garanti  Belgesi
Yonetmeliginde yer verilen iiretici, ithalat¢i ve
yetkili servis istasyonuna iligkin sorumluluklar
yenileme merkezi tarafindan, saticiya iligkin
sorumluluklar ise yetkili satici tarafindan yerine
getirilir.  Yenilenmig {iriin satisinin  dogrudan
yenileme merkezi tarafindan gergeklestirilmesi
halinde, garanti belgesine iliskin diizenlemelerde
satic1 i¢in tanimlanan yiikimliiliiklerden yenileme
merkezi sorumludur.




] ) 3.] e 3”V il
4 Yenilenmis {liriin garantisi siiresince, taahhit
edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle; nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim
gideri dahil olmak iizere tiiketiciden herhangi bir
masraf talep edilemez.

oticive iade edili

A Yenilenmis iirliniin tamirinin tamamlandigi
tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
UyusmazIlik halinde bildirime iliskin ispat ytikii
yetkili saticiya ve yenileme merkezine aittir.

9 —Yenleamis—rintn—venilerme—merkersd

favdalanamaz.

9 Yetkili satict ya da yenileme merkezi

tarafindan, kargo ile gonderilen arizali
yenilenmis irlinler haric olmak iizere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri

tarafindan teslim alinan arizali yenilenmis
irtinler ile ilgili olarak iiriiniin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri iceren teslim fisinin
diizenlenmesi  ve  tiiketiciye  verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad1 ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyad: ve imzasi.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis iirtine iliskin sikayet
ve talepleri.

¢) Yenilenmis iirliniin cinsi, markast ve modeli.
d) Teslim tarihi.

) Yetkili——sattet—ya—da yenileme merkezi
tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmis iirlinlerle ilgili olarak

(2) Birinci fikranin uygulanmasinda asagidaki
istisnalar dikkate alinir:

a) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren baslar ve asgari bir yildir.

b) Yenilenmis iirlin garantisi siiresi i¢inde iicretsiz
onarim veya ayipsiz yenilenmis misli ile degisim
haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin
yenileme merkezine veya yetkili  saticiya
yoneltilmesinden itibaren azami yirmi is giinii i¢inde
yerine getirilmesi zorunludur. Bu siire, {iriiniin
yetkili satictya ya da yenileme merkezine teslim
edilmesiyle baslar.

(3) Yenilenmis iiriin garantisi siiresince, taahhiit
edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle; nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri
dahil olmak tizere tiiketiciden herhangi bir masraf
talep edilemez.

(4) Yenilenmis iirtinlin tamirinin tamamlandig tarih
tilkketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii
mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat yiikii yetkili saticiya ve
yenileme merkezine aittir.

(5) Garanti siiresi i¢inde yetkili satict ya da yenileme
merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen arizal
yenilenmis lriinler hari¢ olmak {izere, kendilerine
teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan
arizali yenilenmis triinler ile ilgili olarak iiriiniin
teslim alindigina dair asagidaki bilgileri iceren
teslim figinin diizenlenmesi ve tiiketiciye verilmesi
zorunludur:

a) Teslim edenin ad1, soyad1 ve imzasi.

b) Teslim alanin adi, soyadi1 ve imzasi.

c¢) Tiiketicinin yenilenmis {riine iliskin sikayet ve
talepleri.

¢) Yenilenmis tirliniin cinsi, markasi ve modeli.

d) Teslim tarihi.

(6) Yenileme merkezi tarafindan, onarim hakkini
kullanan tiiketicilere teslim edilen yenilenmis
tiriinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri igeren servis
fisinin tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi
zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim
bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis {iriin garantisi kapsami disinda ise
ticreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde, tiiketicinin
adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.




asagidaki bilgileri igeren servis figinin
tekemmiil ettirilmesi ve tiiketicilere verilmesi
zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve
iletisim bilgileri.

b) Tiiketiciye teslim tarihi.

¢) Arizasina ve yapilan islemlere iligkin bilgi.

¢) Yenilenmis iiriin garantisi kapsami disinda ise
licreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim alinanlar haricinde,
tilkketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile
imzasi.

5 Teslim fisi ve servis fisi kalict veri
saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir. Bu
durumda, bu belgelerin tiiketiciye verildigine
iliskin ~ onaymin  alinmasi  zorunludur.
Tiiketicinin onayimnin alindiginin ispat yiikii
yetkili satic1 ve yenileme merkezine aittir.

(7) Teslim fisi ve servis fisi kalic1 veri saklayicisiyla
da tiiketiciye verilebilir. Bu durumda, bu belgelerin
tilketiciye verildigine iligkin onayinm alinmasi
zorunludur. Tiketicinin onayimin alindiginin ispat
yiikii yetkili satici ve yenileme merkezine aittir.

BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Cesitli ve Son Hiikiimler

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 15 —(1) Bu Yonetmelikte
diizenlenmest éngérilen—herbir isleme iliskin
bilgi ve belgelerin bes yi1l boyunca saklanmasi
zorunludur.

Bilgi ve belgelerin saklanmasi

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen
islemlere iligskin bilgi ve belgelerin ii¢ yi1l boyunca
saklanmas1 zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yiritiilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
cikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve
esaslara uyulmasi zorunludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 15 —(1) Bu Yonetmelik kapsaminda
yuriitillen  kisisel veri isleme faaliyetlerinde
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak
c¢ikarilan ikincil mevzuatta yer alan usul ve esaslara
uyulmasi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 17 — (h-Ek—+de-yeralanve-yenteme
: et tiketicini

AR . i1de. )

& & ) S . .
. bileilondi .li.f.] : |
zorunludur.

Bilgilendirme yiikiimliiliigii
MADDE 16 — Miilga




2) Ek-1de yer alan yenilenmis iriinlerin
uzaktan iletisim araclar1 kullanilarak satisa
sunulmasi halinde bu iiriinlerin kullanilmamis
mallardan ve diger kullanilmis mallardan ayirt
edilebilecek sekilde ayr1 bir kategoride satisa
sunulmasi zorunludur.

3)Yenileme merkezi, sube; yetkili satic1 ve

(1) Ek-1"de yer alan yenilenmis iirlinlerin uzaktan
iletisim araglar1 kullanilarak satisa sunulmasi halinde
bu driinlerin kullanilmamis mallardan ve diger
kullanilmis mallardan ayirt edilebilecek sekilde ayri
bir kategoride satisa sunulmasi zorunludur.

(2) Yenileme merkezi, yerinde yenileme noktasi ve
yetkili satict disindakiler yenilenmis {irlinler igin

yetkthi—ahetr; yenilenmis iirlinler i¢in Bakanlik | Bakanlik tarafindan belirlenen ayirt
tarafindan belirlenen ayirt edici logoyu reklam | edici logoyu reklam ve tanitimlarinda
ve tanitimlarinda kullanab#irler- kullanamazlar.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yeni Madde Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17- (1) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayil
Resmi Gazete’de yayimmlanan Yenilenmis Uriinlerin
Satist Hakkinda ~ Yonetmelik  yiiriirliikkten
kaldirilmastir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Gecis hiikkmii Gecis Hiikmii

GECICI MADDE 1- (1)Bu Yénetmelisin
i ; boluoci

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliik
tarihi itibartyla yenileme yetki belgesine sahip ticari
isletmeler, 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (¢) ve
(d) bentlerinde yer alan kosullar1 sagladiklarini ispat
eden belgeleri Genel Miidiirliige sunmalar1 halinde
yeni bir yetki belgesi almaksizin sahip olduklari
yenileme yetki belgelerinin gecerlilik siiresi boyunca
faaliyetlerini siirdiirebilirler.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Elektronilc kimlilc bilgisi- bulunanlullanilms | GECICI MADDE 2 — Miilga
malarm-kayd:

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

MADDE 18 —(1) Bu Yonetmelik yayims:
tarthinde ytirtirliige girer.

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinden
li¢ ay sonra yirirliige girer.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiiriitiir.

Yiiriitme
MADDE 19 —(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini
Ticaret Bakani yiiriitiir.




Goriis Bildiren Kurum:

GORUS FORMU*

EK-1

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin

Taslak Metin

Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

NOT: Mevcut metin ve taslak metin siitunlar1 karsilagtirma cetveli ile ayn1 renk ve bi¢imde olusturulur. Teklif metni ile yapilacak degisiklikler

ise farkli renkte gosterilir.

* Taslaklar Hakkinda Goriis Bildirilmesinde Kullanilacak Form




GENEL GEREKCE

Bilindigi tizere, kullanilmig mallarin donanim, yazilim veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme
yapilmasi suretiyle ‘yenilenmis iiriin’ olarak satisa sunulmalarina iligkin hiikiimler 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 57/A maddesinde diizenlenmektedir. Yenilenmis
Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik ise 31221 sayili ve 22.8.2020 tarihli Resmi Gazete
yaymmlanarak yiirlirlige girmistir. S6z konusu alani ilk defa diizenleyen bu Yonetmelik’te
2/9/2021, 18/4/2023 ve 21/8/2024 tarihlerinde muhtelif degisiklikler yapilarak tiiketicinin
cikarlarinin korunmasinin saglanmasi ve sektoriin bir biitiin olarak gelisimi hedeflenmistir.

Gelinen noktada, sektorde yasanan gelismeler, ylriitiilen denetim faaliyetleri, tiiketici
deneyimleri ve teknolojik imkanlar ¢ergevesinde yenilenmis iirlinler ekosisteminin daha
saglikl, giivenilir, verimli, ¢cevreci ve adil yontemlerle ¢alisabilmesi i¢in Kanun’da yer alan
temel prensipler korunarak genis ¢apli bir diizenleme yapilmasi ihtiyacit duyulmustur.

Oncelikle, bu Y&netmelik’te yenileme yetkisi belgesi verilmesinde aranan sartlarin takibi,
yetkili satici ve yerinde yenileme noktasi1 yetkilendirme, kayip/kacak/¢alint1 {iriin sorgulamasi,
veri trafigi kontrolii, yeterlilik belgesi ile yenileme yetki belgesi gegerlilik durumu sorgusu gibi
konularda elde edilecek verilerin ilgili kurumlarla Bakanligimizin entegre olacagi bir sistem
aracilig ile takip edilmesi ve bu bilgilerin gerekli boliimlerinin tiiketiciler tarafindan erisilebilir
ve sorgulanabilir sekilde sunulmasi, yenileme isleminin belirli asamalarinin ve sertifika tiretimi
siireclerinin bu sistem iizerinden tamamlanmasi ve tiim bunlarin anlik olarak izlenebilir olmasi
gerekliliklerinden hareketle Yenilenmis Uriin Bilgi Sistemi’nin hayata gecirilmesini temin
edecek diizenlemelere yer verilmektedir.

Ozellikle 05.12.2024 tarih ve 11022 sayili BDDK karari uyarinca yenilenmis cep telefonlar
icin saglanan taksit avantaji ile 30.9.2021 tarihli ve 4517 sayili Cumhurbaskani Karar1 yenileme
merkezleri ve bunlara bagli yetkili saticilar tarafindan satisa sunulan yenilenmis cep
telefonlarinda KDV oranmnin %]1’e diisiiriilmesine yonelik uygulamalarda yasanabilecek
suistimallerin Oniline gecilmesine katki saglayacak bigimde dogrulama, kayit ve kontrol
mekanizmalar gelistirilmistir.

Yenileme yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar revize edilmis ve mevcut ekonomik
gelismeler gercevesinde 6denmis sermaye tutari sartinin glincel ekonomik degerlere uyumu
bakimindan ytiikseltilmesi gerekliligi dikkate alinmistir.

Bu Yonetmelik ile yenilerek satisa sunulabilecek kullanilmis mallarin listesi, tiiketicilerin bu
alanda kullaniminin arttig1 yeni teknolojik iiriinleri kapsayacak sekilde genisletilmis olup
televizyonlar liste dahiline alinmistir. Boylece, bu iiriin gruplarinin da giivenilir bigimde
ekonomiye tekrar kazandirilmasina ve israfin 6nlenmesine katki saglanmas1 amaglanmistir.

Piyasaya siiriilen tiriinlerin kalite denetiminde tiiketicilerin elini gliclendirmek adina tiiketicilere
mesafeli yontemle yapilan satislarda taninan cayma hakkinin diger satis yontemlerinde de
gecerli olacak sekilde genisletilmesi saglanmugtir.



Yenilenmis olan bir {iriiniin, satis tarihinden itibaren en az 30 giin gecmedikge tekrar
yenilenmesi yasaklanarak olas1 suistimallerin 6niine ge¢ilmesi hedeflenmistir.

Mevzuatta dngdriilen en temel aykirilik yaptirimlarindan olan uyari, yenileme yetki belgesinin
askiya alinmasi ve iptali hususlarinda yetkin bir komisyon marifetiyle karar verilmesi ve bu
kararlarin verilmesinde belirleyici olacak temel kriterlerin belirlenmesi saglanmigstir.
Boylelikle, idari yaptirimlarin uygulanmasinda daha adil ve orantili sonuglarin ortaya
cikmasina yonelik bir adim atilmistir.

Tiiketicilere iirlin karsiliginda yapilacak ddemelere iliskin diizenlemeler kapsaminda takas
iceren sOzlesmeler ve para haricindeki faydalarin dahil edilmesi saglanarak tiiketicilerin bu
Yonetmelik kapsamindaki isletmelere yaptiklart satislarin karsiligi olan faydalart miimkiin
oldugunca siiratli bir bigcimde elde etmeleri temin edilmistir.

Tiiketicinin bu Yonetmelik kapsaminda gergeklestirecegi islemlerden dogan sorumluluklarin
net bir bigimde tanimlanmasi ve ilgili silsilelerin hi¢bir bosluga mahal vermeyecek bicimde
diizenlenmesi saglanmaistir.

Tiiketicilerin kullanilmamais iirlinler i¢in faydalanmakta oldugu ve detaylar1 Garanti Belgesi
Yonetmeligi’nde diizenlenen haklarin sektore 6zel uyarlamalarla birlikte kapsayici bir bigimde
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y énetmelik’e tasinmasi saglanmigtir.





