
Yetkili Müesseselere {Döviz Büro|arına} Yönelik Anket

Ülkemizin 1991 ytllnda beri üyesi olduğu Mali Eylem Gör€V Gücü (Financial Action Task Force - FATF}

taraflndan, ü|kemiı Karaparan|n Akıanmasl Ve Terörizmin Finansmant (KA/TF) ile mücadele sisterıi
değerlendirılmiş, "lV. Tur KarşlllklI Değerlendirme Raporu" 13-18 Ekim 2019 tarihıerinde görüşülerek kabul

edilmiştir.

FATF değerlendiımesi neıicesinde, ülk€miz slkllaştIrllmlş takip sürecine gırmiş ve FATrıin, (A/Tt alanlnda

risklİ ülkeleri listeleme çaı§maıarl yürüten Uluslararası işbirliği inceleme Grubunun iıceleme haVuzuna

ahnmlşür.

Bu kapsamda üıkemiz FATPye ilk raporlamas!nl Şubat 2021 tarihinde Yapacak olup, FATF

değerlendirmesinde tespit edilen eksjkliklerin giderilmesini teminen gerekli tedbirlerin allnması, KAİF iıe

mücadelenin daha etkin yürütülmesi ve ulu5lararasl yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla "Hazine

ve Maliye Bakanlığı Mali suçlarl Araştlrma Kurulu Başkanllğl 1MASAK)" koordinasyonunda çal|şmalar
yürütülmektedir.

MalumUnuz olduğu üzere 5549 saylıl suç Gelirlerinin Aklanmaslnln Önlenmesj Hakkında Kanun'a

dayanılarak yayım|anan suç Gelirlerınin Aklanmas|nın Ve Terörün Finansmanlnln Önlenmesine Dair

Tedbirler Hakktnda Yönetmelik'in 4 üncü maddesi uyarınca "kambiyo mevzuattnda belirtilen yetkilı

müesseseler (Diiviz Bürolan)" KA/rF ile mücadele kapsamında "yükümlü" olarak belirlenmiştir.

8u itibarla Yetkili rnüesseseler sektörü (döViz bürolarl) iIe ilgili olarak raporda yer alan eleştirileri bertaraf

etmek amactyla Mali suçlar| Araştırma Kurulu Başkanlığınca (MAsAK) aşağıda yer alan soru 5eti

hazlrlanmlştır.

Bu kapsamda 5549 sayd| Kanunun "8ilgi ve Belge Verme" başİıkll 7 inci maddesi uyarlnca aşağlda yer alan

soruları cevaplamanlz bcklenmektedir.

Anket 5oruları

Firma unvanınlzi

Fırmanlıln Vergi Kimlİk Numa.asl:

Fl.manııın Üye Olduğu Oda:

YErKiLi Bıt6it€ii

Adlnlı soyadınlr:

Firmadaki Göreviniz:

irtibat numaıanıı:

Eposta adresinlı:

riRMA BitGiLERi



l-PoLiTiKA, PRoSEDÜR VE uYUM PRoGRAMl

ı. Yetkill Müessese,/Şlrket Türünüz nedir?
1) A Grubu Yetkili Müessese
2) 8 Grubu Yetkjli Müessese

2. Yazıl! bir uyum politikanız/prosedürünüz var mıdır?
1} Evet

2} Hayır

3. Yazıh uyum potitikantılprosedürünüz Yönetlm Kurulu taraflndan onaylanm|ş mldtr?
1) EVet

2) Haylr

4. Yaıılı uyüm pollt|kanı:ln/prosedürünüzün gözden geçirilme slkİğl nedir?
1) Belirli bir plana bağll olmakslutn

2} 1-3 yı|

3} 3-5 yll

4) 5 ylldan fazla

5. Bulunduğu ülke mev.uat|nın elverdiği ö|çüde uyu m politikantz/pro5edü rün üz yurtiçi ve yurtdtş!

finansal iştirak ve şub€leri kapsamakta m|dlr?
1} EVet

2) Hayır

6. uyum Politikanlzln oluşturulmaslnda uluslararasl düıenleme ve tavsiyeler (FATF, AB, oFAc, BM,

wolfsbe18, vb.} dlkkate allnmakta mIdlr?
ı} Evet

2} Hayır

7. Uyum politlkanlıln/prosedürünüıün içeriğindehangİ konulara yerv€rilmektedir?

1) PEPs (siyasi Nüfuz sahibi Kişiler)

2) Kar Amacl Gütmeyen Kuruluşlar

3) Finansalolmayan lşve Mes|ekler (Muhasebeci, KıymetlİTaşVe Maden AlIm-5atlml ileUğraşanlar

vb.)

4) Diğer (Ayrlca belirtiniz.)

8. Uyum polltlkanıı/prosedürünüz hakkında çalışanlarınızın bilgi5ivar mıdır?
1) Evet
2) Hayır

9. Kara paran|n aklanmaş ve t€rörizmin finansmanlnln (KA/TF} önlenmesine ılişkin yaz|ıl bır risk
yönetim politikanlz var mtdlr?

1) EVet

2} Haylr



10. KA/TF kapsamında iııeme ve kontrol faaliyetıeri yürütüyor mu5unuz?

1) EVet

2) Hayır

2- oRGANizAsYoN VE YÖNETişiM

11. Uyum 8örevlinıı var mıdIr?

1) EVet

2) Haylf

12. uyum görevllnlı doğrudan klme rapoİlama yapmaktadlr?

1) Yönetim Kuruıu {YK}/YK'nin yetkilendirdiğiYK üyesi

2) Genel müdür
3) Genel müdür yardtmcısI

4) Üst düzeY komite (YK seviYesi hariç komiteler)

13. Uyum 8örevıi5l dışında uyum yönetmellğl kapsamlnda çallşan başka peİsonelvar mıdır?

1) Evet
i) Evetse saylslnl bellrtiniz: ...

2} Hayır

14. Özelolarak uyum riskl€rinln değerlendirildlği bir komite/birim var mtdır?

1) Evet

2} Haylr

ı5. uyum yönetmellğl kapsamında faa!iyet raporu hazlrlanmakta mldlr?

1) Evet

2) Haylr

15. a. Evet ise, faallYet İaporunun ha2lİlanma slkhğt nedlr?

1) Ayda bir
2) Üç ayda bir
3) Altl ayda bir
4) Yllda bir

16. Uyum 8örevlisinin mesleki tecrübesi nedir?

1) 1-3 yıl

2) 3-5 yıl

3) 5-10 yıl

4) 10+



17. uyum görevlislnln MASA( uyum tecrübesi (diğ€r bİr deyl5le XA/TF Yükümlüıüklerine iıişkin

tecrübesi} n€dlr?
1) 1-3 yı
2} 3-5 yıl

3) 5-10 yıl

4) 10+

18. isİetmeniıİn/Şİrketİn|ıin toplam personel sayısı nedir?

ı9. işletm€nizin/Şirketinizin toplam şube 5aYlsl nedir?

20. E|ektronik para kuruluşu ya da ödeme kuruluşu olarak faaliYet gösteriyor muyuz?

1) Evet

2} Hat1.

21. Ön ödemeıi kartlar lle yalancı para a|ım satım işlemleri g€rçekleştlİiyor musunuz?

1) €vet

2) Hayır

21. a. Evet is€ 2017 yı|ından bu yana ön ödemeli kart|a Yapılan işlemlerln sayısl ve toplam TL tutarl

nedir?
Kartıa lıan ı lemlerin topıam TL tuta.1

21. b. 2oı7 yıllndan bu yana ön ödemeli kartla Yapl!an işlemlerin say!5lnln ve topıam TL tutarlnln,

şırketiniı nezdinde gerçekleştiİilen tüm işlemlerin sayısına ve toplam TL tuta.lıa oranl nedir?

Ylllar Tüm i Iemlerin slna oranl % 1o lanr Ti tlltarına oaanı .l,

20|7

23. Tü.k Parasl KlYmetini Koruma HakkInda 32 sayıll Karara ilişkin 2o18-32/45 sayllt Tebliğin dördüncü

maddesinin birincive ikinciflkralar|nda sayılan yabancı para alım-satlm vb. faaliYetlerin (birinci

bendin (a}, (b}, (c)v€ {d} fıkraları lle ikinci bendin (b}, (ç), {d) ve (e})toplarn faaliyetlerinize orant

nedlr? (İştem hacmi bazında yüzd€ o|arak belirtiniz.)

Y|llar Kartla yapllan i§lemle.in sayıst

20L7
20ı8
2019

2018
2019

22. Yurtdışlıa madenl yabancı para veya T[ banknot sevkiyatl gerçekleştirmekte mi5iİ!iz?

1} Evet

2) Hayır



24. Tü.k Parasl Klymetinl Koİuina Hakklnda 32 sayllt Karara iıiştin zoı8-3z7os sayıll Tebliğin dördüncü

maddesinde bir|nclve ikincl flkralarlnda sayllan altln, klym€tli maden/taş vb. allm-satlm

'aaliyetterin 
(birincl bendin (ç) fıkrası ile ikinci bendin (a}) toplam 

'aaliYellerinıze 
oranl nedir?

(lşlem hacmi bazında yüıde ola.ak b€lirtiniı.}

3-uYGutAMA

3.a. Mü§terinı tanı

25. Müşt€rlleİiniıin uyum İlsklerinln değerlendlrilmeslne ltışkin ne tÜr b|r dokümantasyonunuz vardlr?

1) Politika
2} Prosedür
3) ikiside
4) Hiçbiri

26. Müşter|ler uyğm rlsklerine göre sınlflandlrllmakta mldIr?

1) Evet

2) Hayır

27. Risk deİecelendlİmeniıde aşağldaki kriterlerden hangileri kullanıımaktadlr?

a) Müşt€ri tipi/profili {(ar amaclgütmeyen kuruluşlar, Elçilik/(onso|osluklar, Yurtdışl kuruıu tüzcl

kişiıik vb.)

b) sektör { Lisansll Ödeme Kuruluşlarl ve E|ektronik Para xuruluşlarl, Emlakçılar, KuYumcular Vb.i

c) Üıke/coğrafi böl8e
d} Ürün

e) Hizmet
f} işlem

8) Dağltım Kanalı

28. Müşterin!tanl i|keleri çerçevesinde, mürteriler ile sürekıi iş ilişkisi te§is €diyo, musunuı?

1) Evet

2) Hayr

28. a. Evet ise, müşterini tanı iıkeleri çerçevesinde, sürekli i, ilişkisi tesisinde, kimlik tespitinin Yanl slra

öıel bıl soru setinlı var ml?
1} Evet

2) Hayır

28. b. Evet ise, han8i müşterilerd€n ahnlyor
1} TOm müşteriler
2) Riskli müşteriler



29. Yüksek riskll müşterilere dönük olarak uygulad|ğınız ilave tedbirleriniz (ilave belge bilgi talebi vb.)

var mldlr?
1) EVet

2) Haylr

30. Müşterl edinlml öncesinde yasaklı kurum v€ kişilere ilişkin bir tarama var mldIr?
1) Evet

2) Hayır

30. a. Evet lse, tarama bİr yazılım araclılğlyla mı yap|lmaktadır?

1) Evet
2) Hay|r

3ı. siyasi nüfuz §ahibi (PEP's} kişiıerin tespitine yönelİk bir prosedürünüz vaİ mıdır?
1) ğvet
2) Hayır

3ı. a. Evet ise PEP's slkılaştlrllmtş tedbirlere tabi midir?
1) Evet

2) Hay|r

32. Yüksek rlskll müşterilerin kabulü lçln ek bir değerlendirme aşamanız var mıdıı?
1) EVet

2) Hayır

33. Kabul edilmeyecek müşteriler için (tabela bankaları ve şiık€tleri, kumarhaneler, anonim hesaplar
vb.} herhan8i bir politika Ve p.osedürünüz var mıdır?
1) Evet

2) Haytr

34. Rlsk deıeceleılne göıe müşteri bilgi ve belgeleri düıenli aralıklarla gözden g€çirilmelie ve gerekirse

8üncellenmekte midir?
1) EV€t

2) Hayr

35. Yasaklı kurum ve kişl tıst€leİindekı 8üncellemelere yönelik olarak düzenl! arallklarla mevcut
müşteri Portföyünde taİama yapılmakta mldlr?
1) Evet

2) Haylr

36. !267,7373 ye 1718 say|lI Birleşmiş Mllletler GüvenIlk Konseyi (BMGK) kararlarının uygulanması ve
gerekll kontrollerin yapı|ması için Resmi Gazete'de yayımlanan ka.arı b€kiiyor mu5unüz?
1) EVet

2) Hayr



37. Gerçek faydalanlclnln ortaya çlkarılmasına ilişkin herhangi bir tedbir ahyor musunuz?

1) EVet

2) Haylr

3.b. i leme

38. süpheli müşteıi işlem ve hareketlerınin tespitin€ dönük olarak kontrol v€ izleme faaliyetleri

yürütülmekte midİr?

1) Eyet
2) Hayır

39, şüpheli müşterllşlem ve hareketlerinin tesPitine dönük olarak biı program (yazılım) kullanılmakta

mıdır?
1) Evet

2) Hayır

40, karmaşık ve olağandışı büyüklükteki işlemler i|e Eörünürde makul huk!ki ve ekonomik amacl

bulunmayan işlemle.e öuel dikkat gösteriyor musunuz?

1) Evet

2) Haylr

41. Talep adilen |şıemin amact hakk|nda yetarli bilgi edinmek içln gerekli t€dbirleri alıyor mılsunu??

1) Evet

2) HaYlr

42. Müşteıileı tarafından 8erçekleştirilen işlemlerin; müşterilerinin mesleği, ticaıi faaliyetıeri, iş

geçmişi, mall durumu, risk profili ve fon kaynaklarına dair bilgiler ile uyumlu olup olmadığını

kontrol ediyor musunu:?
1) EVet

2) Hayır

42, a. Evet ase bu kontrolleri nasllyaptyorsunuz? Açıklayınız.

43. Yasakh kurum ve kişilere dönük işlem ba l taramalar Ya pılma kta mldlr?

1) Evet

2} Haylr

4ı. a. EYet ise, taramalar yaıllım aractltğlY|a ml yap|lmaktadır?

1) Evet

2) Hayr



43. b. Yapılan tarama lşlemlnde (müşteri/işlem) ku|lanılan yazIllmln benzer|ik eşleşmesi {fuzzy iogic,

b€nzerlik rasyosu, vb.} özelliğİ var mıdır?
1} Evet

2) Hayr

/ı4. Yaııltm araclllğryla yapllan taramada yasaklı kuıum ve kişilerin unvan/ad-soyadıanna ilişkin

eşleşme oranı nedir?
%..,

45. Yasaİh kurum ve kişi taramalarlnda kul|anılan listeleı aşağıdakilerden han8ilerini kapsamaktadır?

a) T.c. Terörden Arananlar Listesi

b) ABD Yabancl Varllklan Kontrol ofisi (oFAc)

c) BirIeşmiş Milletler Güvenlik Konseyl

d) Avrupa Birl!ği

e) Diğer

46. Riskli ülkeleİe dönük lşıem bazll taramalar yaplımaktadlr?

1) Evet

2) Hay|r

3.c. 5üpheli İ lem Bildiriml

47. i§leme teşebbüs aşamaslnda yaptlğınız Şüpheli işlem Bildirimi (ŞiB} saylsl nedİr?

1) 2017:

2| 2oL8
3} 2019;

48. Türk Parasl Kıymetinl Koruma Hakklnda 32 sayllı Karara iıişkin 2018-32/45 sayIll TebIiğin dördüncü

maddesınde biılncive ikiİci flkraıaİlnda sayılan yabancı para alım-satlm vb. faaliyetleri (birinci

bendln (a}, (bl, (c} ve (d)fıkraları ile iklnci bendln (b), (ç}, (d) ve {e)) kapsamInda yapılan işlemler

baıında bildirilen şüpheli lşlemlerin sayısı nedir?

%...

49. TÜrk Parasl Klymetini Koruma Hakktnda 32 saylll Karara ilişkin zoL8.32/ 45 sayfiT ebliğin dördüncü

madd€sinde birinci ve ikİnci fıkralarında sayllan altln, klymetli maden/taş vb. allm-satım

faaliyetleri (birinc| bendin (ç} fıkıası ile lkinci bendin (a)) kapsamında yaptlan işlemler ballnda

bildlrllen şüpheli lşlemlerin 5ayı5ı n€dlr?

%.,.

50, Şube kanall ıle yaptlan işlemlerİn tüm işİemle.ine oranl nediİ? (Yüzde olarak belirtiniı)

%...

51. şube kaynakll nihai bildirimlerin toptam bildiriml€re oranl nedir? (yüzde olarak belirtini.)

%



52. Gerçek faydalanİc|nin belirlenmesl yükümlülükleri kapsamında yapılan Şi8 sayısı nedir?

53. Şiiphelt işlem biıdirimi MAsAK'a nasll iletilmektedir?
1) MASAK onıine
2] Posta

54. Yapllmasln| reddettlğini: lşleml€re yönelik Şüpheli işlem Bildiriml yapıyor musunuz?
1) EVet

2) Hayır

4- DENETiM

55. uyum faalıyetı€rl kapsamında lç denetim yaptımakta mtdlr?
1) İVet
2) Haylr

56. lç denetlmln uY8ulama slkltğt nedir?
1} Y|lda bir
2} 1-3 Yll
3) 3-5 yll

57. iç denetlm istatistıkleri idareye iİ€tiImekte midİr?
1) EVet

2) Haylr

3) Kapsam Dlşl

58. Yasal idare (MASAK veya onun taraflndan yetkllendiriıen kuıumlarca) taİafından yapılan dış
denetimin uygğıama sıkllğl nedir?
1) Yllda bir
2} 1-3 yıl

3} 3-5 yıl

59. uyum faalıyetl€rl kapsamlndakl iş ve işlemler€ ilişkin periyodik bağımsız denetim hizmeti

allnmakta mıdlr?
1) Evet

2) Haylr

60. Yukaİlda belirtilenler haric!nde uyum faaliyeılerln€ özel olarak bağımsız denetim allnmakta mıdır?

1) Evet
2) Haylr

5-EĞiTıM



6ı. Uyum. ilışkin ytlht eğitim planları haıırlanmaıta mıdır?

1) €vet
2) Haylr

52. Uyum faaıiyetl€rine ilişkin kullanılan eğitim yöntemleri nelerdir?

1) Yğz yüze

2) uzakıan
3) H€r ikiside

63. Eğitlm faaliYetlerine ilişkin ölçme ve değerlendirme yapllmakta mIdlr?

1) EV€t

2) Hayır

63. a. EYet ise, Eğıtim faaliYellerine ilişkin ölçme ve değerlendirme na5ll Yapılmaktadlİ? belirtini..

64. Uyum faaliyetleri kapsamında çalışanlara özeleğitim ve 5ertifikasyon programlarından

faYdalanllmakta mldır?
ı) EVet

2) Hayır

65. Eğitlm faaliyetle.ine llişkln lstatlstikle. ıdareye iletilmekte midir?

1) Evet

2) Hayır

66. Eğitİme iıişkin kullanllan dokümanıar güncellenmekİe midir?

1) Evet

2) Hayır

.ft


