
'riiketici bilincinin gcliştiritmesi, tükelicilcrin 1,asal haklarınl kullanmaları konusunda özcndirilınesi. tükctıçı

talep \e ıercihIerini dikkaıe alan finnaların teşvik edilınesi. (iiketici hukuku \,e_Ya ttiketicinin korunınası ile

ilgiİi bilinsel çalışmaların özendiıilıııesi amaçlarılla ?019 rrh fgılivetleri dikkı(e ahnırak alıı dalda

Tüketici Ödülü veri lecekiir,

'İükctiCi Ödül Dallırı \0 Arınııın Şal,tlar:

TiCARET BAKANI-IĞI
TtlKDTiCiNi\ KoRti\\lAsI vt] PİYA§^ GözETİMİ (;E.\-EL MüDüRLüĞüNDE:i

23. TÜKETici öDt.ııEni s.qHipıERİNİ BEKLiYoR.

A- Bilin çli't'iiketici 0dülii

()dü] ı,erjiccek ıükeııciıin;

2-'füketici sorunlarını ve bııntarıı çözünı _,-ollaı,ını ele alması ve liiketici]eri biiinÇlendilici niteliktc

ı - \1ağduri}. etine neden olan bir k\)nuda, r,asal haklarını sonuna kadar kııllanmada dul'arlılık

göstcrmiş olması,
2-Bu yönüyle diğer tüketicilcre ömck olması.
3_Başr,urusu hakkında verilen kararın kesiııleşıniş olınası. dolayısıyla vargı!a intikal ctııriŞ

konularda 1,argı süreciniı ıamamlanmış olması.

Şiliayitine esas tcşkil cdcn ]'ükctici llakem [{el,eti. Tuketici Mahkemesi vc Yargıtal'Kararı
vb, belgelere başı,uru ditckçesinin ekinde 1,er ı,crınesi. gerekmekıedir,

B- Ysztlı Bssın Tüketici Ödüıü

Ödül verilccek yazıIarın:

l_ilgili yavın organında ıükeıici salfası, bağıınsız bir tüketici köşe§i ya da bclli bir bölüınde

tüketicinin İorrnruşn. İlişkin konularda bilgileıdırici maka|e, röporttj veya halıer şklindc ;-al'ınlanmıŞ

olması.

olması.
]-Belirli aralıklarla y-avınlanmış ııln,ıa:;ı gerckınekıedir.

Ayrıca, bu dalcla başvuru 1apacak vel,a ada1 göstcriIecck ıazılı basın kuruluşlarının 20l9 1ılında ÇcŞitli

zanıaniarda ),aylnlanmlş olan !,azılarııın 1,er aldığt en az J adet gızete- dergi vb..,-ayın örneğinin. bütıjnlijğü

bozulmadan tiim içcrik vc ckieri;-lc biı!iktc asıl nüshalaı olarak başvuru dosyasına kcnulması, ayrıca_ilgili

,t-a}rn orgaııının adİ, gerçck veva tiizcl kişilik ıınıanı r,e imtiyaz sahibinin iIetişim biigilerinin de bildirilınesi

gerekmektedir.

C-Rıdvcı-'l clevizıon prrıs ()d iilü

ödül \.erilecek programın:

]_Belli bir bö|ümiinün tüketicinin korunması ile ilgili olması veya özel olarak ıÜketici soı'unlarlnı

konu cdinmesi: tüketicileri eğiiici vc bilgiIendirici nilelikt€ olnıas|,

2-08:00-22:0{.} §aat|eri arasında 1,ayınlanınış olması gereknıektedir,

Ay_rlca, bu dalda başvuıu;-apacak vel,a aday gösterilccek programln 20l9 yı}lnda çeşitli zamanIttrda

yaylnlanınış, birbirindeı farklı en az 3 adct T\LRadü,o program önıekieriİin kayıılı olduğu flash bellek, CD.

byD y,a da'digeı bilgi§aJ-aı orıamtıda ça|ışabilen vcri depolama aygltlarının başvuru dosyasına eklenıııesi lc
p.ogr^nr,n ,di_ 1.oy,nıan,ı,g, te|eviryon ve.v-a rad1o kanalının gerçek v€ya tüzel kişllik unvanı. ileıişiın

Liıgİıeri. 1,ayın ,İuti, y"y,n siiresi, 1.. 
a_,-ın land ıgı glinlcr. }.'erel, ulusal. hölgesel. kabloiu- uydu ve benzeri 1al ın

erişinı ağının bi ldirilmesi gerekmektedir.



f lici }tcmıuni ıiıi İıks İ:dincı Firnı dül

Ödiil vcrilccek lirnraııın;

l,Tiikelici ııemnuniyeliııi liıııa polilikası olarak lreniınseııesi ıs bıına u,.guıı laaliıetlerde
bu lı,ı lım as ı .

2.l,Jevzuat]a liikeıicilere lanıı,ıaıı haklırdaıı daha ileıj haklar ıanınıası,
j-TiikeiicileıĞ }Enelik telefon va da eiektıonik onamda hizııtı r,gren çağrü meıkezi. ıüketici daıışnıa

ma§asl l.-e!a daırı§ma hatt kurmuş ve bunları fiilcn işietiı olması,
4-Tükeli.ile.i ıe kendi çalışanlaıını [ıilgileıdirici çalışftalaf ıiiıülmüş ol]ıa_§ı gereknek€dir,

E_ Bilimscl Çahşmİ Ödülü

Ödli] ı,erilecek kişi. kişiler ı,cva kıruı,ıı,'kurulıışiııııi:

] -]'ükelicinjn koruınıası alanında l,ıasıIıııış kitabııın bılunııası.
2-'lükeıiciıin koıııınıaıı alaıında kabul cdilıniş yiiksek i;sans ı,eya dokıora teziırin bulunııası.
]-'I'ükeıicinin korunması alaıında 1-ayııianınış bilinısei ınakale. tebliğ vel,a lıildirisiıin hulunnıası,
.l-Tükğicinin koruıııası ılanındı l,:iliıııscj kıııgrc. çılıştay ve benzeıi isimier altında çalışma

yapması ve sonuçlarının yay,ııiaıımış olııası şarllarından eıı az biriıi laşıması gerekmektedir,

Al,rıca. bıı dalda başvuru y-apacak veya ada1 3österilecelt kişinin, kişileriıi vel-a kurun,ılkuıu luşlarıı b*sılmış.
vavımianmış kitabııın. kabui edilmiş doklora _r,a da 1,üksek lisans iezinin, bilimsel kongre, çaIışıa1,
sonuçlarıııın biıçı asıllarııın ve vüksek lisans. dokloıa tezi vb. başı,rıruva esas ıeşkil eden çalışnıalarınlı
öz_etinin başı,ıru dos.r,ısına eklenııesi gerekrıe kıetl iı,

§'_ Tüketici Öze ı Ödüıii:

Ödıl ı,,erilecek gerç€k ve,ya ti.izel kişileriı üketiğinin kıııuııması" ilgi[i mevzuatın uygulanması ve

geliştililmesi koııusunda ),oğuıı çaba gijsıermğsi ve bu alanlarda hizmetıc bulunmas] koşr.ı]ları

arantı. Başvunıya esas teşki] edecek ilgili bilgi ı,e belgelerin tıaşvuru dosy-asına eklenıı]esı
geIekırekıedir

Aday-iar 1,a da aday gösıerilenler ,'A, l}. C^ D. L ı,c li" dallarııda lıelirlcncn ijdü1 katcgorilerinden eı 1azla

biriııc bışrıııııla tıııhınnbilccckıir.

Kişi ıel,a kurıılış|ar, yukaııda clallaıı ı,e ilcğeılcniJirme ölçülleri beIinilen "Tükeiiei Ödülieri'' ııe doğııdan
aday- olabilecekleıi gibi diğer kişi r.e;. a kıruluşlar tarafııdan da aday gösterilebilirIer, Her iki duıımda da

adaı,ların 1,ukaıida belirtilen ö]çi.]tleri laşıdıkliırı belgeleıııelidiı,.

Başvıırularıı t4 Şubat 2020 Cııına güııü Sııı1 l7,30'a kıdır, "Ticırel Bakaılığı, Tüke(iİi{in
Korunması r.c Pi.vıs,ı Gözetimi GOııtı Müdürlüğü Ünivcrslteler h. Dumlupınar Bu|v, (Eskişehir
Yolu 9. Km.) }io;15l Ek Bina (B Biok) !.Kgt oda:lü7 Çankıya/ANKARA" adresine biz:aı veı,a

pc,slayıa yap,ltnasr gerekmekfedir,

,licnıet 
il Müdiirlükleti kanatıl,ia yapıiağak baş\üİuiann ise ilan edilen ıon baş}uru laİihiüe kadar Bakanıığa

uIaşacak şekilde posta yolu1,1a gönderilmesi zoruıludur,

Konıyla ilgili a;-rıııılı bilgi talep ediimcsi durııııuırda l}akaıİığımlz {1ülyş'.titarcı,gov.ar" adlesli web

sitesiııdcn Yeya 0 311 419 4413 - o jlz 449 441l İeleiı,n numatalaıı aracıllğt} ıa ilgiIi irıibat kişilcrindcn
bilgi alınabilir.

Kamuoyuna saygı1,1a dıı;-urulur


